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Cercetare sociologicd in doud asociatii
de locatari din Bucuresti

Magda Tancau Sorina Iacob Cosmin Toth

Fundamentarea teoreticd a conceptului de , capital social” se afld, incd, intr-o
fazd de elaborare, existand multe dezbateri in ceea ce priveste definirea, con-
Struirea si utilitatea teoreticd, precum i in ceea ce priveste rolul lui in politicile
publice si strategiile de modernizare.

Conceptul a fost introdus pentru prima datd, in sensul de resursd a actiunii
sociale, de cdtre Loury (1977), dupd care a fost preluat si dezvoltat intr-o
manierd proprie de sociologul francez P. Bourdieu. O altd abordare sistematicd
a conceptului de , capital social” a fost realizatd de sociologul J. Coleman in
Foundations of Social Theory. R. Putnam a folosit acest concept intr-o cercetare
asupra diferentelor de dezvoltare dintre regiunile italiene.

O serie de perspective asupra dezvoltdrii comunitare accentueazd rolul capitalului
social ca resursd necesard coordondrii actiunilor indivizilor si cooperdrii lor in
vederea realizdrii scopurilor colective.

Utilitatea acestui concept in explicarea actiunilor sociale ne-a determinat sd
incercam aplicarea sa intr-un proiect al cdrui obiectiv il constituie intelegerea
diferentelor observate intre doud asociatii de locatari din Bucuresti'.

Conform art. 1, alin. 1 al Statutului privind organizarea §i functionarea a asociatiei
de locatari din Decretul nr. 387/1977, asociatia locatarilor este forma organizatd
de participare a cetdtenilor la buna gospoddrire §i mentinere a locuingelor, la
realizarea diferitelor actiuni, precum §i la promovarea §i respectarea relatiilor de
bund convietuire intre locatari (Jornescu, 1990).

Aceste moduri de organizare sociald sunt generatoare de capital social (J. Coleman)
la nivelul grupului de indivizi care locuiesc in acelasi bloc, ce poate fi valorificat
sau nu in actiuni de interes colectiv. Obiectivul general al lucrdrii noastre are la
bazd aceastd afirmatie.

In vederea realizdrii obiectivului de cercetare, ne-am propus s parcurgem urmd-
toarele etape : delimitarea §i operationalizarea conceptului de , capitalului social”,
selectdnd si retindnd din literatura de specialitate aborddrile propuse de J. Coleman,
R. Putnam, D. Sandu; realizarea unei cercetdri comparative la scard micd,
menitd sd surprindd modul concret de functionare a relatiei capital social -
eficientd institutionald (institutiile, in cazul nostru, fiind asociatiile de locatari al
cdror scop institutional este descris in statutul de mai sus).
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Capitalul social, delimitari
conceptuale

Capitalul social este, fard indoiald, unul
dintre cele mai fertile concepte din litera-
tura sociologica actuald, referindu-se, din
punct de vedere functional, la un ansamblu
pozitia unei grupari de indivizi, capabile
de a genera actiuni sociale colective coor-
donate.

Desigur cd aceasta delimitare ,,larga” a
conceptului nu este foarte multumitoare.
O definire si o operationalizare riguroasa ne
este oferitd de R.D. Putnam, intr-o lucrare
rezultata dintr-o ampla cercetare realizatd
pe societatea italiana. Problematica cerce-
tdrii s-a centrat pe diferentele accentuate de
dezvoltare existente intre regiunile din sudul
si cele din nordul Italiei (Putnam, 2001).

Rezumand concluziile, in conformitate
cu scopul nostru, una dintre cauzele prin-
cipale ale acestui fenomen a fost diferenta
de capital social detinut de cele doud parti
ale Italiei. Pentru a sublinia o dimensiune
de naturda practica, putem aminti cd una
dintre transpunerile directe ale acestui tip
de capital in actiune sociald se recunoaste
sub forma angajamentului civic si a coope-
rarii.

Sub aspect operational, capitalul social
elaborat prin analogie cu notiunile de ,,capi-
tal fizic” si ,capital uman”, se referd, in
conceptia lui R. Putnam (2001, 188), la
cateva caracteristici ale organizarii sociale,
cum ar fi retele, norme si incredere sociala,
care faciliteazd cooperarea si coordonarea
in beneficiu reciproc.

J. Coleman realizeazd o prezentare a
unor forme de capital (fizic, uman etc.)
pentru a fundamenta, prin analogie, con-
ceptul de ,,capital social” definit ca ,resursa
social-structurala care reprezintd o valoare
capitala pentru individ”. Daca prin ,,capital
fizic” se intelege o resursa care permite pro-
ductia materiald, rezultata printr-un proces

de transformare, iar ,capitalul uman” este
creat prin dobandirea unor deprinderi si
capacitati, capitalul social apare atunci cand
relatiile dintre oameni se schimbi in moduri
ce faciliteazd actiunea (Coleman, 1990,
301-321).

Capitalul fizic este tangibil, fiind cuprins
in forme materiale observabile, capitalul
uman e mai putin tangibil, fiind incorporat
in deprinderi si cunostinte dobandite de
indivizi; capitalul social este chiar mai
putin tangibil, pentru cd e cuprins in rela-
tiile dintre persoane. Capitalul fizic si uman
faciliteaza activitatea productiva si capitalul
social, de asemenea. De exemplu, un grup
ai cirui membri manifestd incredere unul
in altul va fi in stare sd realizeze mai multe
decét un grup ai carui membri nu au incre-
dere unul in altul.

Capitalul uman se deosebeste de capitalul
social prin faptul ca primul este localizat la
nivelul indivizilor, iar al doilea la nivelul
relatiilor dintre oameni. Relatiile sociale
ce apar atunci cand oamenii incearca sd
utilizeze cat mai bine resursele individuale
pe care le au nu trebuie considerate ca fiind
doar componente ale structurilor sociale,
ci si resurse ale indivizilor. Pentru a descrie
aceste resurse, a fost folosita sintagma ,,capi-
tal social”. Valoarea conceptului de ,,capi-
tal social” constd, in primul rand, in faptul
cd identificd anumite aspecte ale structurii
sociale dupa functia lor, agsa cum conceptul
de ,,scaun” identificd anumite obiecte fizice
dupa functia lor, netindnd cont de forma,
aspect si modalitate de construire.

Functia capitalului social consta intr-un
tip de valorizare a acelor aspecte ale struc-
turii sociale care pot fi folosite de actori
pentru a-si realiza interesele.

O alta definire a capitalului social este
oferitd de D. Sandu (1999, 71), ca stoc de
valori relevante pentru sociabilitate, cu func-
tia de a favoriza definirea pozitivd a mode-
lelor de interactiune si de a reduce costurile



tranzactiilor in procesele de interactiune ;
o sociabilitate productiva care are conse-
cinte asupra cresterii altor stocuri de capi-
tal de naturd materiald, umana sau chiar
sociald. Acesta poate fi situat la diferite nive-
luri ale organizarii sociale : personal, fami-
lial, comunitar, organizational si societal.

Capitalul social - concept
multidimensional

Relatiile sociale - formd de capital social.
Ceea ce rezultd la o analizd sumara a defi-
nitiilor capitalului social este o anumita
ambiguitate a sferei de cuprindere a con-
ceptului (stoc de valori, resursa structural-
-sociald etc.). Valoarea acestui concept
pentru analiza sociologicd se regaseste
insd deplin la nivel metodologic, de instru-
ment conceptual, operational, deosebit de
util in cercetarea empirica. Imediat ce pri-
vim spre procedeele de operationalizare
aplicate de autorii amintiti, conceptul de
»capital social” apare mult mai clar.

O primd dimensiune pe care o intalnim
in analizele acestui concept este cea a rela-
tiilor sociale, structurate la diferite nive-
luri : familial, organizational, comunitar etc.
Astfel, asocierea ca fundament pentru
retelele sociale este incadratd de D. Sandu
(1999, 71) alaturi de incredere si toleranta
in nucleul de valori al capitalului social.

Orice societate este caracterizata printr-o
serie de retele de comunicare si schimb
interpersonal, atat formale, cat si informale.
Unele dintre aceste retele sunt in esenta
orizontale (agenti cu status si putere echi-
valentd), altele sunt in esentd verticale
(reunind agenti inegali — Putnam, 2001,
194-195). Tipul de retele avut in vedere de
Putnam, in analiza realizatd pe regiunile
italiene, sunt retelele angajamentului civic
ce privesc diverse tipuri de asociatii, cum ar
fi asociatiile intre vecini, societitile corale,
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cooperativele, cluburile sportive si alte
asemenea, fiind expresia unei interactiuni
orizontale intense. Cu cat mai dense sunt
aceste retele intr-o comunitate, cu atit mai
probabil este ca cetdtenii ei sd fie capabili sd
coopereze pentru folosul comun, decurgand
o serie de avantaje cu implicatii deosebit
de importante :

- cresterea costurilor potentiale ale celui
care triseaza in orice tranzactie ;

- sustinerea normelor robuste ale reci-
procitatii ;

- facilitarea comunicarii si imbunata-
tirea fluxului de informatii legate de cre-
dibilitatea indivizilor ;

- conservarea succesului cooperarii ante-
rioare, ca model util pentru o colaborare
ulterioara.

Dimensiunea retelelor sociale este ana-
lizata de J. Coleman prin prisma organiza-
tiei ca forma principald de structurare a
acestora, distingand organizatii sociale adap-
tabile si organizatiile constituite pentru un
scop fix.

Organizatiile sociale adaptabile sunt
acele organizatii voluntare care iau fiintd
pentru a urmadri unele scopuri ale celor ce
le initiaza. Aceste organizatii sociale adap-
tabile au drept caracteristica principala dis-
ponibilitatea de a-si schimba scopul atunci
cand problema care le-a determinat sa se
formeze s-a rezolvat si scopul initial nu
mai existd. Organizatiile se pot adapta la
noi scopuri deoarece au un capital social
care le permite sd rezolve noi probleme.

Organizatiile constituite pentru un scop
fix sunt forme de capital social rezultdnd
direct din investitiile unor actori sociali si
care au ca scop obtinerea unui profit in
urma investitiei lor. Un exemplu in acest
sens este cel al unei organizatii de afaceri
create de proprietarii unui capital financiar
in scopul castigdrii unui profit pentru ei.
In crearea unei asemenea organizatii, un
antreprenor transforma capitalul financiar
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in capital fizic sub forma de cladiri si instru-
mente, capitalul social sub forma organizarii
pozitiilor si capitalul uman sub forma per-
soanelor care ocupd pozitiile. Ca si alte
forme de capital, capitalul social necesitd
investitii in crearea structurii de : obligatii
si asteptari, responsabilitdti, autoritate,
norme §i asteptdri care vor duce la functio-
narea efectivd a organizatiei.

O alta forma de organizatii de acest tip
este o asociatie voluntard care produce un
bun public. De exemplu, un grup de parinti
ai cdror copii frecventeazd o scoald for-
meaza Asociatia Parintilor si Profesorilor.
Aceastd organizatie reprezintd un capital
social nu doar pentru cei care o formeaza,
ci si pentru scoald, pentru elevi si pentru
alti parinti. Chiar daca organizatia poate
servi numai scopului pentru care a fost
creatd si nu poate fi adaptatd altor scopuri,
cum este cazul organizatiilor mentionate
anterior, ea serveste scopul mentionat prin
natura ei pentru o mai larga categorie de
actori decat cei ce au initiat-o. Pe masura
ce functioneazd, organizatia creeaza doud
tipuri de produse secundare cu statut de
capital social. Primul este adaptabilitatea
organizatiei la alte scopuri. Al doilea e
cuprins in urmatorul efect : pentru ca orga-
nizatia produce un bun public, chiar dacd
ea este formatd doar de un grup mic de
persoane, beneficiazd de rezultatele ei si
alte persoane care nu participa.

Increderea — dimensiune atitudinald
a capitalului social

Dimensiunea atitudinald esentiald a capita-
lului social este increderea sociald, a cirei
functie consta in facilitarea si mentinerea
relatiilor sociale fara constrangeri de tip
normativ, contractuale formale, reducand
astfel considerabil costurile schimburilor
sociale/economice.

Increderea sociali nu a fost totusi tra-
tatd unitar de citre teoreticienii capita-
lului social, atribuindu-i-se fie statutul de

dimensiune (R. Putnam, D. Sandu), fie de
factor de creare/mentinere/distrugere a rela-
tiilor sociale si, astfel, a capitalului social
(Coleman). Desi abordatad din unghiuri dife-
rite, increderea sociald ocupd o pondere
importantd in lucrdrile consacrate acestui
subiect.

In urma studiului asupra capitalului
social din regiunile Italiei, R. Putnam con-
statd faptul ca increderea sociald, in regiu-
nile civice, era de mult timp un element
esential al ethosului care sustinea dinamis-
mul economic §i performanta institutionala.
In situatia in care ,contractarea” si ,, moni-
torizarea” explicite sunt prea costisitoare
sau imposibile, iar impunerea de citre un
tert este nepracticd, increderea raimane ele-
mentul fundamental de coordonare a actiu-
nii colective. increderea usureazi drumul
cooperarii. Cu cat nivelul increderii intr-o
comunitate € mai mare, cu atit mai mare
este si probabilitatea cooperarii.

O abordare asemanatoare a nivelului la
care este situatd increderea e realizata de
D. Sandu (1999, 74), care utilizeaza con-
ceptul de ,,culturd a deschiderii” in sensul
ethosului de la Putnam, caracterizatd prin
valori ca cinstea, acceptarea riscului calcu-
lat, deschiderea la nou, cooperarea.

Cultura deschiderii presupune un tip de
incredere generalizatd cu un caracter indi-
rect si impersonal, spre deosebire de incre-
derea solida (B. Wiliams), care porneste
de la convingerea fundamentata pe familia-
ritatea cu un anumit individ, caracteristica
comunitatilor mici.

In acest sens, considerim utili clasifi-
carea formelor de incredere pe care ne-o
ofera G. Badescu (1999) :

— incredere politicd — orientare evalua-
tivd fundamentald a modului de functio-
nare a guverndrii, bazatd pe asteptarile
normative ale cetatenilor (Miles, 1974) ;

— incredere generalizatd, numitd si in-
credere morald, incredere interpersonald
sau incredere altruistd — o valoare centrald
ce se manifestd prin optimism si incredere



fata de ceilalti si prin convingerea cd mediul
exterior individului poate fi controlat
(Uslaner, 1999) ;

— incredere strategicd — predictiile pri-
vind comportamentul unei persoane bazate
pe cunostinte legate de comportamentul
acelei persoane in trecut, desprinse din inter-
actiuni directe (Hardin, 1992) ;

— Incredere particularizatd - neincre-
dere fatd de toti oamenii necunoscuti si
incredere fatd de cei cu care individul are
un atribut in comun (Uslaner, 1999).

La J. Coleman (1990, 175-197), siste-
mele de incredere largite sunt, in anumite
privinte, o generalizare a relatiilor de incre-
dere reciproca dintre doud persoane (acorda-
rea increderii pe baza unui demers rational
permite aceastd generalizare schematica de
la 2 la mai multi). Sistemul largit de incre-
dere apare cand un numar de actori (o co-
munitate) sunt angajati intr-o activitate al
cdrei rezultat prezintad acelasi interes pentru
toatd lumea. Particularitatea acestei struc-
turi sociale consta in faptul ca activitatea
in care se implica fiecare actor (si pentru
care increderea din partea celorlalti este
necesari) e aceeasi. Intr-un astfel de sistem,
chiar daca fiecare actor nu poate vedea si
observa direct si in intregime actiunile fieca-
rui actor, trebuie totusi sa aiba incredere in
celdlalt ca isi va face partea. Asa cum s-a
mentionat mai sus, aceasta structura sociala
este o extensie a sistemului de incredere
mutuald cu douad parti, in care fiecare actor
ofera si primeste incredere. Ca persoand
ce investeste incredere, fiecare isi va aduce
contributia la activitatea ce serveste intere-
sului comun, avand incredere ci si ceilalti
vor face la fel; ca persoand in care se
investeste incredere, fiecare decide daca sa
pastreze increderea celorlalti in el sau daca
sd-i faca sd o piardd prin neindeplinirea
contributiei lui. Existd o proprietate spe-
ciald a acestui sistem (una care este impar-
tasitd si de unele sisteme de incredere
reciprocd cu doud pdrti): actiunea prin
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care un actor investeste incredere si actiunea
prin care el mentine increderea celorlalti
sunt una si aceeasi.

Plasarea increderii la nivelul relatiilor
directe dintre actori, asa cum remarca si
Putnam, presupune rationalitatea actorilor,
anumite predictii asupra comportamentului
unui individ, dar generalizarea acestora nu
conduce in mod direct (ca la J. Coleman)
la increderea impersonald, morald, speci-
fica unei culturi a deschiderii.

O detaliere utild pentru intelegerea me-
canismelor specifice dinamicii increderii
sociale este realizatd de J. Coleman, refe-
ritor la fluctuatiile, extinderea si restran-
gerea increderii.

Informarea i fluctuatiile increderii

Structura comunicarii dintre diferite per-
soane care investesc incredere poate avea
un efect important asupra extinderii sau
restrangerii increderii.

Existd trei surse diferite de informare
ce pot afecta investirea increderii intr-o
persoana :

1. performantele persoanei in care urmeaza
sd se investeasca incredere ;

2. alte persoane ce au o pozitie similara
cu cea a persoanei ce investeste incredere
si cu aceleasi interese in ceea ce priveste
investirea increderii ;

3. alte persoane care au o pozitie dife-
ritd de cea a persoanei ce investeste incre-
dere si care nu au aceleasi interese cu
aceasta.

Masura in care se va extinde sau se va
restrange increderea va depinde de modul
in care se vor amesteca aceste trei surse de
informare. Sistemele sociale cu un nivel inalt
de comunicare interna, ce primesc multe
informatii din sursa 2, sunt cele in care
increderea in judecata altora va conduce la
o rapidi extindere a increderii. In al doilea
rand, in structurile de comunicare de acest
tip, care primesc neregulat informatii si din
sursa 1, se produce restrangerea increderii.
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Un alt factor de influentd asupra inves-
tirii increderii il reprezintd compozitia
populatiei. Oamenii investesc incredere in
rationamentul si performantele altora pe
baza unor considerente rationale privitor
la ceea ce este bine, tinind cont de alterna-
tivele pe care ei le au. Distributia in func-
tie de gen, varsta, rasa si alte caracteristici
ale celor cu care ne asociem determind alter-
nativele pe care le au oamenii in luarea
acestor decizii.

Consecinte ale extinderii
si restrangerii increderii

Investirea increderii i confera resurse celui
in care se investeste increderea, facilitindu-i
actiunea; daca cel in care se investeste
increderea este o persoana ce merita, inves-
titia le va aduce beneficii si celor ce au
investit. Extinderea increderii intr-o per-
soand care nu merita acest lucru ii conferd
putere, dar nu le mai aduce beneficii celor
ce au investit si, astfel, va duce la retrage-
rea increderii. Retragerea simultand a incre-
derii de catre mai multe persoane dintr-o
datd - contractia increderii — reduce foarte
mult potentialul de actiune al celor in care
a fost investitd increderea. In unele din
aceste cazuri, cel in care se investeste increde-
rea este un antreprenor ce foloseste increde-
rea asociata investitd de mai multe persoane.

Relatia dintre investitori si beneficiarul
increderii presupune, in anumite situatii,
un anumit grad de asimetrie necesara in
obtinerea unor avantaje pentru ambele parti :
libertatea unui lider politic de a actiona
fara sa fie nevoit sd dea explicatii de fiecare
datd ; abilitatea unui antreprenor de a pro-
duce profit folosind resursele financiare de
la investitori ; posibilitatea unei banci de a
functiona folosind banii pe care deponentii
ii asigurd etc.

Se poate observa usor cd acest tip de
dependenta poate duce la instabilitate.
Investirea increderii asigurd puterea care
conduce la succes si, astfel, genereaza mai

departe investirea increderii sau retragerea
increderii reduce resursele necesare pentru
obtinerea succesului.

Relatia de incredere (interpersonala,
intergrupald sau institutionald) este una dina-
mica. Fluxul investitiilor de incredere se
modifica in functie de semnalele emise de
celdlalt. Factorii tipici de mediere intre
investitorul si beneficiarul de incredere sunt
prietenii, vecinii, rudele, cunoscutii, presa
scrisd sau nescrisda. Semnalele pe care le
primeste cel care a acordat increderea prin
aceste canale se adauga la semnalele directe
si duc la reevaluarea nivelului fluxului
de incredere, in care intrad si aprecieri ale
distantei la care se situeazd beneficiarul
increderii pe scala de cinste, performanta,
similaritate culturala, apartenenta la aceeasi
lume sociald (Munch, 1992).

Toleranta - dimensiune/formd
»Slabd” a increderii

Forma slaba a increderii interpersonale sau
intergrupale poate fi conceputa ca o noud
dimensiune - toleranta —, ambele fenomene
implicand o definire pozitiva a celuilalt si o
reducere a costurilor tranzactiei. Increde-
rea, toleranta si orientarea spre cooperare
functioneaza in stransa legatura cu deschi-
derea cdtre noi experiente, acceptarea riscu-
lui calculat si moralitatea (Sandu, 1999).

Pentru a putea operationaliza aceastd
dimensiune, am optat pentru urmaitoarea
formuld : capacitatea unei comunitati sau
persoane de a conserva o legatura sociald
in situatii in care nu sunt respectate angaja-
mentele de cdtre cealaltad parte.

Desi in literatura de specialitate tole-
ranta nu este considerati o dimensiune a
capitalului social (exceptie face D. Sandu),
conceptul permite deplasarea accentului de
la o explicatie cu un caracter rationalist
utilitar (J. Coleman) spre o abordare in
care factorii culturali (cultura deschiderii)
joacd un rol mai accentuat.



Norme, obligatii, asteptdri

Intretinerea fluxurilor de incredere face
posibild formarea unei noi dimensiuni a
capitalului social, constind in obligatii si
asteptari. Descrierea schematica a modului
de formare a acestei dimensiuni este reali-
zatd de J. Coleman, presupunand o relatie
de tipul : dacd A face ceva pentru B si are
incredere ca B ii va intoarce serviciul in
viitor, acest lucru stabileste in persoana A
o asteptare si in persoana B o obligatie de
a mentine increderea Iui A in el. Daci A face
servicii mai multor persoane cu care este
in relatie, ea va detine un anumit capital.
Pentru aceasta forma de capital social,
doud elemente au o importanta foarte mare :
nivelul de incredere din mediul social, care
inseamna cd obligatiile vor fi platite, si
numarul de obligatii ce urmeaza a fi inde-
plinite. Structurile sociale diferd in aceste
doud dimensiuni, iar actorii dintr-o dimen-
siune sunt diferiti de cei din cealaltd. Pentru
ca aceasta forma de capital sd aibd valoare,
trebuie sa existe incredere ca resursele vor
exista si vor putea fi atrase cand va fi nevoie.
Generalizarea schemei lui Coleman la
nivel comunitar determina ceea ce Putnam
numeste ,,norme ale reciprocitatii”. In acest
context, Putnam deosebeste doud tipuri de
reciprocitate : echilibrata (sau specifica) si
generalizatd (sau difuzd). Reciprocitatea
echilibrata se referd la un schimb simultan
de elemente cu valoare echivalentd, iar
reciprocitatea generalizatd - la o relatie
continua de schimb, care raimane pe moment
nerasplatita, dar care presupune ca ambele
parti se asteaptd ca favoarea oferitd acum
sd fie intoarsd mai tarziu. Comunititile in
care normele reciprocitatii generalizate sunt
respectate pot depdsi mai eficient dilemele
actiunii colective, reprezentand astfel o com-
ponentd productiva a capitalului social.
Coleman utilizeazd un sens ,tare” al
conceptului de ,,norma”, pus in legitura cu
cel de ,,sanctiune”, care constituie o forma
importantd de capital social: un individ
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trebuie sd renunte la propriile interese
pentru a actiona in favoarea intereselor
comunititii. Normele dintr-o comunitate
care sustin si asigura recompense efective
pentru performantele scolare deosebite faci-
liteazd indeplinirea cu succes a sarcinilor
scolare. O norma de acest tip, intarita de
suport social, status, onoare si alte recom-
pense, ,,intdreste” comunitatile, faciliteaza
dezvoltarea miscdrilor sociale si, in general,
determind oamenii s munceasca pentru
bunul public. Aceste norme care se consti-
tuie in forme de capital social nu doar faci-
liteazd anumite actiuni, ci si constrang alte
forme, de exemplu: normele privitoare la
comportamentul unui tAndr intr-o comunitate
il pot impiedica pe acesta sa se distreze.

Ca modalitate de crestere a eficientei
actiunii colective si, astfel, a capitalului
social total, Coleman propune dimensiunea
relatiilor de autoritate ce consta in transfe-
rarea drepturilor de control ale unui actor
social A, in cadrul unei activititi, unui alt
actor B, avand ca rezultat concentrarea
drepturilor de autoritate in mainile unui
singur actor social. Astfel, o actiune reali-
zata de un lider ce se bucura de increderea
oamenilor si a fost investit cu autoritate se
realizeaza mai eficient decit o actiune rea-
lizatd de un singur individ, dar care nu este
investit cu autoritate.

Preludnd aceastd dimensiune de la
Coleman sub forma nucleelor de actiune
sociald, am incercat si le identificdm la nive-
lul asociatiilor de locatari studiate si sa ob-
servam dacd se suprapun cu structurile de
conducere formale (lider formal/informal).

Proprietati ale capitalului social

Douad proprietdti distinctive ale capitalului
social au fost identificate atat de J. Coleman,
cat si de R. Putnam, prin comparatie cu
alte tipuri de capital : aspectul de bun public
si capacitatea autogenerativa. Ca atribut al
structurii sociale in care este cuprinsia o
persoand, capitalul social nu e proprietatea
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privatd a unei persoane ce beneficiaza
de ea. Spre deosebire de capitalul fizic si
capitalul uman, in care investitia atrage un
rezultat concret, al cdrui singur beneficiar
este investitorul, in cazul unor forme de
capital social, lucrurile nu stau asa. Luand
exemplul Asociatiei Parintilor si Profeso-
rilor dintr-o scoald, se observa cd, in acest
caz, beneficiarii nu sunt doar cei care au
constituit organizatia, ci si alte persoane.

Capitalul social este o resursa importanta
pentru indivizi si poate afecta in profunzime
abilitatea lor de a actiona si perceptia lor
asupra calitatii vietii. Ei au capacitatea de
a face sa existe acest capital. Desi multe
beneficii ale activititilor ce fac sia existe
capitalul social ajung si la cei care nu parti-
cipa la respectivele actiuni, aceste persoane
nu sunt interesate sa produca si ele capital
social. Rezultatul este ca cele mai multe
forme de capital social sunt create sau dis-
truse ca produse secundare ale altor activi-
tati sociale.

Coleman descrie cétiva factori care con-
tribuie la crearea, mentinerea sau distruge-
rea capitalului social.

Inchiderea retelelor sociale este un factor
care influenteaza producerea sau distrugerea
capitalului social. Inchiderea este foarte
importantd atunci cind e vorba de incredere,
intrucat un anumit grad de inchidere este
valoros pentru indivizii care trebuie sa de-
cida daca trebuie sau nu sd aiba incredere.
Inchiderea retelelor sociale influenteazi si
elaborarea normelor. Sunt si alti factori ce
faciliteaza inchiderea in retelele sociale,
ca, de exemplu, apropierea sociald pe care
scoala o asigura copiilor ce invatd acolo.

Stabilitatea structurii sociale este un alt
factor care influenteaza crearea sau distru-
gerea capitalului social. Fiecare forma de
capital social, in afard de cea care derivd
din organizatiile formale cu structuri bazate
pe pozitii, depinde de stabilitate. Mobilitatea
individuala constituie o actiune potential
distructiva a structurii in sine si, implicit,
a capitalului social care depinde de ea.

Ideologia este un al treilea factor care
poate afecta crearea si distrugerea capita-
lului social. O ideologie poate crea capital
social impunandu-i unui individ cerinta de
a actiona in interesul altcuiva. Acest lucru
se poate observa in efectele pe care ideolo-
gia religioasd le are asupra persoanelor
ce conduc, determiniandu-le sd urmareasca
interesele altora.

Sunt si moduri in care ideologia poate
influenta negativ crearea si distrugerea capi-
talului social. O ideologie a autosuficientei,
promovata de Epicur in Grecia, sau o ideo-
logie care accentueaza relatia separatd a
fiecarui individ cu Dumnezeu, ca in doc-
trina protestantd, poate inhiba crearea ca-
pitalului social.

Pe langa acesti factori, mai existda si
alte categorii care pot influenta formarea
capitalului social, cum ar fi cele ce fac
persoanele mai putin dependente una de
alta. Sursele oficiale de sustinere a nevoi-
lor sub forma ajutoarelor guvernamentale
sau de alte tipuri reprezintd un asemenea
factor. Prezenta acestor alternative influ-
enteaza capitalul social in sensul deprecie-
rii lui, si nu al intdririi, innoirii lui. Cu cat
persoanele cer ajutor una alteia mai mult,
cu atat va fi mai mare cantitatea de capital
social generat.

Vorbind de doua tipuri ideale de echi-
libre sociale spre care tind comunitatile,
Putnam accentueaza importanta capacitatii
autogenerative a stocurilor de capital social.
Stocurile de capital social, cum ar fi incre-
derea, normele si retelele, tind sa fie auto-
regenerante si cumulative. Acolo unde acest
mecanism (autogenerativ) actioneaza in sens
pozitiv, se ajunge la echilibre sociale cu
niveluri inalte de cooperare, incredere, reci-
procitate, angajament civic si bunistare
economicd. Absenta acestor trasituri din
comunitdtile ne-civice este si ea autorege-
nerantd : inseldciunea, neincrederea, eschi-
varea, exploatarea, izolarea, dezordinea si
stagnarea se intensifica una pe cealalta.



Istorie, dependentd de cale,
performantd insitutionald

R. Putnam isi incepe lucrarea proble-
matizdnd in jurul performantelor diferite
ale sistemelor democratice, focalizandu-si
atentia asupra rolului institutiilor specifice
acestor sisteme, si se intreaba daca pana la
urma calitatea unei democratii depinde de
calitatea civica a cetitenilor.

Pot fi amintite mai multe teorii ce trateaza
rolul, eficienta, mecanismele de actiune
specifice institutiilor, insa autorul regédseste
doua principii-idei asupra carora toti par
sd fie de acord :

1. institutiile modeleaza politica : struc-
tureaza comportamentul ; dau forma identi-
tdtii, puterii si strategiilor actorilor ;

2. institutiile sunt modelate de istorie.
Istoria conteaza pentru ca exista o ,,depen-
dentd de cale”: ceea ce se intdmpld mai
intdi conditioneaza ceea ce se intAmpld mai
apoi. Indivizii isi pot alege institutiile, dar
nu le pot alege in circumstante create de ei
ingisi, iar optiunile lor influenteaza regulile
dupa care vor alege urmasii lor.

Aceste doud puncte 1i servesc autorului
ca etape pentru cercetarea comparatd asu-
pra regiunilor Italiei, propunandu-si astfel,
intr-o prima faza, analiza efectelor noilor
schimbari institutionale asupra comporta-
mentului agentilor sociali, iar in a doua
faza, modul in care performanta institutio-
nali este conditionati de istorie. intre aceste
doua etape introduce insa si ideea ca per-
formanta institutionald este modelati de
contextul social in care functioneaza (Put-
nam, 2001, 21).

Intre punctele de vedere asupra dinamicii
performantei institutionale, R. Putnam
insista cel mai mult asupra factorilor socio-
culturali care influenteaza performanta, in
principal prin ceea ce se numeste ,,culturd
civica”, eliminand din start abordarea speci-
ficd adeptilor proiectului institutional (mode-
lare neconditionata a comportamentului).

Doui asociatii de locatari din Bucuresti 87

In capitolul IV al lucririi, Putnam sta-
bileste o legaturd puternica intre perfor-
manta institutionald si comunitatea civica
formata din cetdteni activi, caracterizati prin
spirit civic, relatii politice de egalitate, o
tesaturd sociald a increderii si cooperdrii.
In continuarea demersului explicativ apare
inevitabil intrebarea despre factorii care au
influentat acest civism. In aceasti directie,
Putnam apeleaza la explicatia de tip isto-
ric, realizdnd o analizd a regiunilor italiene
pe parcursul catorva secole, incepand din
perioada Evului Mediu. Suprapunand harta
angajamentului civic din Italia anilor *70 si
cea a civismului anului 1300 (pus in lega-
turd cu regimul dominant : monarhie-repu-
blicanism), se observd o corespondenta
evidentd a acestora. in plus, se pare ci
aceastd situatie tinde sd se pastreze intre
anumite limite pe parcursul urmatoarelor
secole, indiferent de conjuncturile care au
mai aparut. Desi, din secolul al XVII-lea,
peste tot in Italia tind sa se instituie retele
de tip patron-client, totusi, in zonele nor-
dice, mostenitoare ale traditiei comunale,
patronii isi asumau responsabilitdti civice,
iar traditiile medievale ale colaboririi au
supravietuit chiar si in randurile taranilor.
Etica responsabilitatii si implicarii civice,
a intrajutordrii intre indivizi egali din punct
de vedere social se pare cd s-a pastrat si s-a
perpetuat. ,,in ciuda ciderii economice dato-
rate secolelor de jafuri strdine, epidemii si
lupte interne, idealul acelei vita civile a
supravietuit in regiunile cu traditii republi-
cane comunale.” (Putnam, 2001, 153)

Ca o concluzie fundamentatd istoric,
necesara explicatiei de mai tarziu, este apre-
ciat faptul ca diferentele regionale persis-
tente de culturd si structurd sociald ce au
aparut in Evul Mediu conditioneazd modul
in care actorii vor reactiona la noile provo-
cdri si oportunitdti ce au aparut dupa unifi-
carea Italiei.

Descrierea mecanismului prin care se
produce aceastd conditionare se face prin
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apelul la conceptul de ,dependentd de tra-
seu”: ,Unde ajungi depinde de locul din
care provii §i sunt unele destinatii pe care
pur si simplu nu le poti atinge, de acolo de
unde te afli” (Putnam, 2001, 201) Conditi-
onarea istoricd, in sensul dependentei de
traseu, se produce pe doud cdi :

- pe de o parte, agentul rational aflat in
una din cele doud situatii, de cooperare sau
de actiune pe cont propriu, este incurajat
sd actioneze in conformitate cu regulile
»jocului” deja instituite. Cu alte cuvinte,
intr-o societate in care cooperarea este o
practicd sociala des utilizata pentru rezolva-
rea problemelor, optiunea de a trisa devine
riscantd deoarece este usor de depistat si
reduce beneficiile considerabil ; pe de altd
parte, se poate tinde si spre o situatie de
echilibru in care strategia ,triseaza intot-
deauna” e singura alternativa pentru atin-
gerea scopurilor. De asemenea, este mai
usor pentru un agent individual sa se adap-
teze la regulile deja existente ale jocului
decat sa incerce sd le schimbe ;

- pe de altd parte, o datd ce dezvoltarea
a luat un anumit curs, invatarea organiza-
tionald, obiceiurile culturale si modelele
mentale ale lumii sociale consolideazd o
anumitd traiectorie. Fie cooperarea, fie
eschivarea si exploatarea devin inradacinate.
Normele si cultura informald au o inertie
mare si tind s le modeleze pe cele formale,
a caror aplicare poate produce astfel efecte
diferite.

Exemplificand cu situatia regiunilor ita-
liene, Putnam precizeaza ca doar istoria
poate determina care dintre aceste doua
tipuri de echilibru stabile - cooperare
(relatii predominant orizontale) sau exploa-
tare si eschivare (relatii verticale) — carac-
terizeaza o societate sau alta. Performanta
institutionala este conditionata puternic de
aceste caracteristici sociale, reunite in con-
ceptul de ,,capital social”.

Capitalul social se dovedeste o resursa a
carei utilitate in dezvoltarea unei comunitati

si in eficienta unei institutii este evidenta.
Situat la nivelul relatiilor sociale, public si
autogenerativ, transmis in timp in baza
principiul dependentei de cale, capabil sa
rezolve problemele dilemelor colective si
sd genereze dezvoltare sociald si econo-
mica, capitalul social este un concept care
presupune o resursa esentiald oricarei
comunitdti, dar si functiondrii optime a
unei institutii.

Pornind de la aceasta relatie (capital
social — dezvoltare), considerdm interesanta
realizarea unei microcercetari comparative
pe doud asociatii de locatari, ca grupari
institutionalizate de indivizi nevoite sa gos-
podareasca in comun un spatiu, o serie de
utilitati si chiar o sumd de bani - grupari
definite prin proximitate spatiald si statut
institutional (o serie de reguli si norme).

Obiectiv

Ceea ce ne propunem, concret, in lucrarea
de fatd este sa analizam dacd in spatele
diferentelor vizibile (de aspect si datorii la
intretinere) dintre doud asociatii de loca-
tari din Bucuresti se afla diferente de struc-
turare a capitalului social.

Ipoteze

Ipoteza proiectului nostru este cd, dacd o
asociatie de locatari (A) dispune de un
nivel mai ridicat al capitalului social com-
parativ cu o altd asociatie (B), atunci, sub
conditia caeteris paribus, existd o mai mare
probabilitate ca asociatia A sa se gospoda-
reasca mai bine decit asociatia B.

Operationalizare

Recapituland foarte sintetic, capitalul social
a fost analizat in literatura de specialitate,
identificandu-se urmatoarele dimensiuni :

- incredere, retele, norme ale recipro-
citatii (R. Putnam) ;



- retele, incredere, toleranta (D. Sandu) ;

- obligatii si asteptari, potential de infor-
mare, relatii de autoritate, norme si sanc-
tiuni, organizatii (J. Coleman).

In vederea atingerii obiectivelor cercetirii
noastre, am retinut urmatoarele dimensiuni :
retele, incredere, normele reciprocitatii/
obligatii si asteptari, lider/nuclee de actiune
sociala, tolerantd. Toate aceste dimensiuni
au fost transpuse in temele de explorare
din ghidul de interviu (vezi anexa meto-
dologicd). De asemenea, am introdus si
aspectul ,,istoric” (dependenta de cale) pen-
tru completarea tabloului explicativ.

Metodologia si aria cercetarii

In vederea realizirii scopurilor pe care ni
le-am propus si in conformitate cu posibi-
litatile aflate la dispozitia noastra, am utili-
zat urmatoarele strategii si metode.

Populatia vizata in cercetare a fost repre-
zentatd de doud asociatii de locatari intre
care urmeazd sd se realizeze comparatia
dupa criteriile amintite in introducere.

Cele doua asociatii au fost selectate dupa
urmadtoarele criterii : aspectul ingrijit/nein-
grijit al spatiului public aflat in posesia
acestora, existenta/inexistenta unor datorii
majore ale locatarilor la intretinere. in ace-
lasi timp, in vederea evitdrii influentei altor
categorii de factori in explicatia diferentelor
observate, s-a procedat la maximizarea ega-
litatii conditiilor.

Astfel, cele doui asociatii sunt locali-
zate relativ aproape una fatd de cealaltd
(aproximativ 600-700 de metri) si au in
administrare un singur bloc. Vérsta con-
structiei este, de asemenea, apropiata (anul
constructiei 1952 si, respectiv, 1959).
Locuintele din cadrul blocurilor sunt for-
mate din trei, doua si, respectiv, o camera.
Ambele blocuri au sapte niveluri, iar cate-
goria de populatie predominanta, in cele
doua asociatii, este cea varstnica.
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In ceea ce priveste factorii care variazi
(controlat) :

- una dintre asociatii are un aspect ingri-
jit, curat, cu un spatiu verde foarte bine
amenajat din punct de vedere estetic. Nu
existd decat un numar mic de datornici, iar
acestia fara datorii care sa puna probleme
asociatiei (convenim sa 0 numim asociatia
nr. 1, Al);

- cealaltd are un spatiu mai putin ingrijit,
aspectul igienic lasand de dorit. Datoriile
la intretinere depasesc 70 de milioane de lei,
fiind realizate de un numar de 35 de gospo-
darii. Datoriile variaza la nivel de gospo-
darie de la un maxim de 14 milioane pana
la datorii de cateva sute de mii de lei (con-
venim s 0 numim asociatia nr. 2 sau A2).

Existd si o serie de factori pe care nu
am reusit sd-i controldm : numirul scarilor
(unul dintre blocuri este structurat pe doud
scari, iar celalalt pe 3 scdri), asezarea aparta-
mentelor pe palier (intr-un caz este liniara,
iar in celdlalt circulard). Nu estimam totusi
o influentd majora a acestor variabile
asupra concluziilor cercetdrii

Din cadrul fiecarei asociatii ne-am propus
sd alegem un numar de sase gospodarii (con-
form posibilitatilor) care urmau sa fie supuse
investigatiei prin metoda interviului.

Intr-o primi fazi, s-a procedat la o discu-
tie cu o persoana avizata (in ceea ce priveste
problemele asociatiei) din fiecare bloc:
administratorul in cazul asociatiei nr. 2 si
presedintele in celalalt caz. Acestia ne-au
recomandat, la randul lor, un numir de
gospodarii la care sd apelam pentru a obtine
informatii. Nu am respectat recomandarile
intocmai, considerand cd acestea erau rea-
lizate pe criterii subiective (se preferd
recomandari cétre cei ce au atitudini ase-
mandtoare cu persoana care recomandd).
In fiecare caz, am fost si la o persoani
recomandati. In rest, selectia gospodariilor
intervievate s-a realizat aleatoriu, respectand
totusi distributia pe scdri si pe niveluri.
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A existat si un numar destul de mare de
refuzuri.

Ca instrument de investigatie a fost uti-
lizat, din motive de substantialitate si de
profunzime a raspunsurilor, un ghid de
interviu structurat pe sase teme, care
cuprinde si intrebari declansatoare. Ordinea
temelor, in momentul realizirii interviuri-
lor, a fost flexibild, acestea fiind abordate
in functie de modul de derulare a discursu-
rilor realizate de respondenti.

Ca suport tehnic, a fost imposibila uti-
lizarea unui reportofon, aceastd modalitate
fiind refuzata categoric de respondenti.
Astfel, s-a recurs la metoda transcrierii cat
mai riguroase a discursurilor in timp ce
acestea se derulau, rezultind, datoritd
punsurilor, ceea ce vom numi rezumate ale
discursurilor.

In vederea interpretirii datelor obtinute,
s-a realizat o analiza tematica a discursurilor
(transversald). De asemenea, s-a incercat,
pe baza datelor obtinute prin raspunsurile
celor intervievati, reconstituirea unor ,,isto-
rii” ale celor doui asociatii.

Analiza si interpretarea datelor

Prezentarea §i istoricul Asociatiei
numdrul 1 de locatari

Asociatia numarul 1 se afld in apropiere de
Piata Mihail Kogalniceanu, pe str. Calea
Plevnei, si este alcatuitd din trei scari dispuse
liniar. Fatada blocului e bine ingrijita, spa-
tiul verde este bine amenajat si curat. Inte-
riorul cladirii se remarcd, de asemenea,
prin curdtenie si printr-o buna administrare
a spatiului comun. Avizierul din holul blocu-
lui indicd lipsa datoriilor la intretinere, in
fiecare dintre cele trei scari.

Pentru a suplini lipsa interfonului sau
a altui sistem de protectie, cu exceptia
parterului, toate celelalte etaje au fost pre-
vazute cu usi ale caror chei sunt detinute

de citre locatarii fiecarui palier. In spatele
blocului, a fost amenajata de catre locatari
o gradind cu un aspect extrem de plicut,
care are un rol strict estetic, nefiind folosita
pentru cultivarea de legume.

Locatarii solicitati au raspuns cu ama-
bilitate la interviuri.

Blocul in care functioneaza asociatia de
locatari numadrul 1 a fost construit in anul
1959, fiind dotat de la inceput cu centrald
termica proprie. Blocul are trei scari si
81 de apartamente cu doud camere, cu trei
camere §i garsoniere. A fost construit de
PTTR, pentru a fi locuit de lucratorii acestei
institutii, care erau 1/3 cu studii medii si
submedii si 2/3 cu studii superioare.
In prezent, majoritatea locatarilor, respec-
tiv 70%, au studii medii si 30% au studii
superioare.

Din anul 1959 pana in anul 1969, admi-
nistrator al blocului a fost C.L., o persoand
apreciata foarte mult de locatarii blocului
pentru modul in care isi indeplinea sarcinile,
mai ales in comparatie cu administratorii
ce au urmat. Dintre actiunile organizate in
perioada in care C.L. a fost administrator,
persoanele intervievate isi amintesc de orga-
nizarea de serbari si concursuri pentru copiii
din bloc, amenajarea unui teren de joaca in
asa fel incat sa nu-i deranjeze pe ceilalti
locatari.

Potrivit informatiilor obtinute, cei doi
administratori care au urmat nu au conti-
nuat linia de actiune a primului, care reusea
sd mobilizeze oamenii, ci dimpotriva. Cel
care a fost administrator din anul 1985
pand in 2001 a prejudiciat asociatia prin
neglijarea reparatiilor curente, a operatiu-
nilor de salubrizare si prin utilizarea fon-
durilor comune in interese personale.
Actionarea in judecatd a administratorului
respectiv de cdtre asociatia de locatari nu a
avut rezultatele scontate, iar eliberarea
acestuia din functie s-a realizat cu anumite
dificultati.



In prezent, administrarea asociatiei nr. 1
este realizata de catre o persoand din exte-
riorul acesteia si include doar gestionarea
fondurilor in relatia cu regiile furnizoare
de apa si cdldura.

Probleme ale asociatiei de-a lungul
timpului si modalitdti de rezolvare
a lor

Una dintre problemele asociatiei a fost rezol-
varea conflictului cu administratorul din
perioada 1985-2001, prin actionarea aces-
tuia in judecatd de catre comitetul executiv
al blocului. in aceasti situatie, s-a remarcat
faptul ca, in afara comitetului, actiunea a
mobilizat mai multi locatari, care au sustinut
masurile propuse la adundrile generale.

O altd problema cu care s-au confruntat
locatarii blocului din Al In ce perioaddi ?
a fost spargerea unei conducte de apd, pentru
remedierea cireia era necesara interventia
in fiecare dintre apartamente. Refuzul loca-
tarilor a durat timp de o saptamana, suficient
insd pentru a produce pierderi importante
asociatiei.

Liftul asociatiei nr. 1 nu a putut fi reparat
timp de trei ani, intrucét locatarii nu au
participat la sedintele la care trebuia sa se
stabileascd modul cum si fie solutionata
aceastd problema.

In situatia in care unul dintre locatari
(un cetatean strdin) a facut modificiri in
locuinta sa fara aprobarile necesare, a ocupat
abuziv spatiul comun, a perturbat linistea
publicd si a agresat doi membri ai comi-
tetului Formulare. Frazd incompletd ? . Pro-
cesul intentat de acestia din urma nu a avut
nici un rezultat din cauza refuzului admi-
nistratorului de a depune marturie si neim-
plicdrii celorlalti locatari.

Caracteristici ale Asociatiei

Referitor la adunidrile generale nu avem
informatii foarte clare, raspunsurile date
de cei intervievati fiind contradictorii.
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Existd un presedinte, un comitet exe-
cutiv al asociatiei, dar nu existd comisie de
cenzori.

Actiuni. Printre actiunile deosebite rea-
lizate de aceastd asociatie putem mentiona
amenajarea si ingrijirea unei gradini in spa-
tele blocului. Aceasta actiune a fost initiata
de C.S. Ce statut are in cadrul asociatiei ?
Lider informal ? , care a reusit sa mobilize-
ze mai multi locatari ai blocului.

Prezentarea §i istoricul Asociatiei
numdrul 2 de locatari

Asociatia numdrul 2 se afld langa parcul
Cismigiu, pe bulevardul Kogalniceanu, si
este alcatuitd din doud scari cu o singura
intrare. La parterul blocului functioneaza
un restaurant si trei firme mici, acestea trei
din urmad aglomerand holul.

Cladirea are un aspect neingrijit si un
interior intunecos, aglomerat de obiectele
depozitate de locatari pe palier. Lipsa spa-
tiului verde este suplinitd de o minicurte
interioard, a cdrei curitenie lasa de dorit.

Avizierul blocului contine liste cu datorii
mari la intretinere (peste 70 de milioane de
lei), somatii cdtre restantieri si prezentarea
altor probleme ce indicd un climat de suspi-
ciune intre locatari. O mare parte a aparta-
mentelor au usile dublate cu gratii metalice,
care sporesc aspectul neplacut al blocului.
S-a remarcat faptul ca cei mai multi loca-
tari au refuzat sd raspunda interviului, iar
cateva interviuri au fost luate in pragul usii
sau printre gratii.

Blocul in care functioneazd Asociatia
numdrul 2 de locatari a fost construit in
1952, fiind dotat cu cazane pentru incalzi-
re proprie. Blocul 1 a fost construit de
PTTR. Blocul 2 a avut sau nu o institutie
care a gestionat constructia ? Blocul are
douad scari si este compus din apartamente cu
doua camere, cu trei camere si garsoniere.
In prezent, asociatia este formati dintr-un
numar de 86 de locuinte. Locatarii au, in
majoritate, studii medii si submedii, fiind
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actualmente pensionari. Datoriile asocia-
tiei depasesc 70 de milioane de lei, iar
numarul restantierilor este de 35. Parterul
nu apartine asociatiei, primaria inchiriind-o
unui patron de origine greaca.

Domnul V.M. a fost administrator ina-
inte de 1989 si dupid 1997. In perioada
1989-1997 administrator a fost A.E.

Probleme ale asociatiei de-a lungul
timpului si modalitdfi de rezolvare a lor

Dupa 1989 primaria a inchiriat parterul
blocului unei firme care trebuia sa plateasca
30% din cheltuielile asociatiei. Firma nu a
platit aceste cheltuieli decat intermitent
(sume mici), iar locatarii au trebuit sa su-
porte pierderile, intrucat nu isi pot separa
conductele de apa de cele din spatiul firmei
(vasul comun de colectare a apei este pe
spatiul firmei).

Pana in 1997 asociatia a acumulat datorii
si s-a confruntat cu probleme de salubritate
din cauza depozitarii improprii a gunoiu-
lui. Locatarii s-au revoltat si au determi-
nat-o pe administratoare sa demisioneze,
functia fiind preluatd de V.M. din proprie
initiativa, fard a avea aprobarea locatarilor.

In urma reclamatiilor citre primdrie, in
legdtura cu depozitarea gunoiului, problema
s-a rezolvat prin implicarea directd a noului
administrator.

V.M. a dat in judecatd fosta adminis-
tratie (procesul a durat 2,5 ani), fird a
avea rezultatul scontat.

Problema cu firma (un restaurant) de la
parter nu s-a rezolvat, desi administratorul
a incercat mai multe variante (a incercat sa
discute cu patronul, a incercat sa mobilizeze
oamenii impotriva patronului, a facut ape-
luri la primarie s.a.). Dupa expertiza cerutd
de V.M., patronul restaurantului a fost
gasit vinovat de neplata unor datorii in
valoare de 300 de milioane de lei. Admi-
nistratorul ar fi trebuit sa-1 dea in judecata
pe patron, insd acest lucru nu a fost posibil
din lipsa de bani.

O altd problema cu care se confruntd
administratia o reprezintd restantierii. Loca-
tarii restantieri au fost somati de catre admi-
nistrator in repetate randuri, dar au refuzat
sd plateascd. Ceilalti locatari il acuzd pe
administrator pentru acest fapt, dar nu il
schimba pentru cd nu au pe cine sa pund
in loc.

In urma unor diferende privitoare la
modalitati diferite de plata a unor cheltu-
ieli de reparare, conducerea administratiei
s-a scindat intre administrator, pe de o
parte, si presedinte si cativa membrii ai
consiliului de administratie, pe de alta parte.
Ca urmare a conflictului, presedintele si
membrii respectivi au incercat sa stranga
semndturi pentru schimbarea administrato-
rului. Nu au reusit si au demisionat. in
perioada urmatoare, asociatia a functionat
numai cu administrator, iar ulterior a fost
improvizatd o comisie de cenzori (doud
femei in varsta).

Reclamatiile depuse de cétre locatari in
privinta tulburarii linistii publice nu au fost
solutionate de catre autoritati.

Presedintele si membrii consiliului de
administratie, dupa demisionare, au chemat
politia si garda financiard pentru a-1 con-
trola pe administrator, fard a se gasi insd
probleme.

Probleme rezolvate de V.M. : solutio-
narea problemei cu depozitarea gunoiului
prin reclamatie la primarie, inchirierea unor
spatii (de la intrarea in bloc) unor firme,
zugrdvirea pe cont propriu a scdrii blocu-
lui, repararea vasului de expansiune (pe
banii luati din chiriile platite de firme),
platirea datoriilor asociatiei din banii pro-
veniti din chiria firmelor, o cerere adresata
regiei de apa ca asociatia sa plateascd numai
70% din cheltuieli, iar restul de 30% sa fie
revendicati de la restaurant.

Locatarii dau vina pe administrator
pentru probleme; cu toate acestea, nu
vin la sedinte si nu vor sa plateasca fondul



de rulment pentru a nu se plati datoriile
restantierilor.

Restantierii, desi se pare ca au posibilitati
financiare, nu vor sa pldteasca si asteaptd
o anulare a datoriilor (afirmatie facuta de
V.M.).

Caracteristici ale asociatiei

Aceastd asociatie nu are comitet executiv,
presedinte si comisie de cenzori, functionand
numai cu un administrator. Din aceastd
cauzd, nu se organizeaza adundri generale,
neexistand astfel, nici o modalitate forma-
14 de discutare a problemelor comune.

Analiza interviurilor realizate cu
locatarii de la Asociatia nr. 1 (Al)

I. Conform radspunsurilor obtinute in urma
realizarii interviurilor, a rezultat cd, in
general, grupurile de prieteni sunt formate
din cei mai vechi locatari ai blocului. Cu
privire la grupurile de prieteni din bloc
s-au mai facut urmatoarele mentiuni : prie-
tenii existd intre persoane care apartin acele-
iasi categorii de varsta, persoane de acelasi
gen si persoane aflate in proximitate spati-
ald, respectiv acelasi palier.

Cei mai multi au subliniat existenta unui
climat de prietenie intre vecini, in sensul
cd oamenii se saluta, discutd politicos atunci
cand se intalnesc pe scara blocului sau in
afara.

Existd un grup de interes mentionat de
toti cei intervievati, format din patru-cinci
persoane sustindtoare ale fostei adminis-
tratoare, care il influenteaza pe presedinte
in luarea deciziilor.

Toti cei intervievati au afirmat cd au
prieteni printre vecini, cu urmatoarele spe-
cificdri: trei persoane ne-au spus cd rela-
tia lor de prietenie se limiteaza la discutii
si intalniri ocazionale in bloc sau afari, iar
alte trei persoane se viziteazd reciproc si
isi fac servicii.

II. Cu exceptia unei persoane, toti ceilalti
locatari cred cd, dacid ar intdmpina dificultati,
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vecinii ar siri in ajutor. In general, oamenii
au incredere sd lase bunuri de valoare sau
casa in grija vecinilor, doar doud persoane
afirménd cd nu ar incredinta bunuri altor
persoane din bloc.

III. Din raspunsurile celor intervievati
a rezultat cd, in general, se practica impru-
muturile intre vecini, cu mentiunea ci exista
o categorie a celor care acorda imprumu-
turi, dar nu cer pentru cd nu au nevoie §i o
categorie a celor ce solicitd imprumuturi.

IV. Din interviurile realizate nu rezulta
faptul ca in prezent existd nuclee de actiune
sociala in ceea ce priveste rezolvarea pro-
blemelor stringente cu care se confruntd
locatarii blocului. Totusi, se poate vorbi
de existenta initiativei unei persoane care a
mobilizat mai multi locatari ai blocului
pentru amenajarea si ingrijirea gradinii din
spatele blocului.

V. In cazul fraudei de care a fost acuzati
administratoarea si al vecinului ce deranja
in mod frecvent linistea locatarilor blocu-
lui, s-a recurs la atentionarea celor doi,
apoi a fost chemata inspectia financiard in
primul caz si politia in al doilea caz. In
ambele cazuri s-a ajuns in instanta.

VI. Din raspunsurile obtinute nu am
reusit sd identificam cat de des se organi-
zeaza adunari generale, intrucat acestea au
fost contradictorii.

Referitor la modul in care se rezolva
problemele din bloc (defectarea liftului, a
instalatiilor de apa si cdldurd), doar prese-
dintele asociatiei sustine cd apeleaza la obti-
nerea aprobarii tuturor locatarilor pe baza
de liste cu semnaturi, spre deosebire de
ceilalti intervievati, care au spus cd prese-
dintele, influentat de un grup de interes, ia
singur deciziile, fard a-i consulta.

Analiza interviurilor realizate cu
locatarii de la Asociafia nr. 2 (A2)

I. Din radspunsurile celor intervievati a
rezultat ca existd grupuri de prieteni intre
vecini in functie de varsta, gen, educatie si
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proximitate spatiala. Doud persoane au afir-
mat ci nu stiu sa existe asa ceva in blocul
respectiv.

Grupul de interes identificat pe baza
raspunsurilor e cel format in jurul fostului
presedinte, care nu este de acord cu masu-
rile luate de administratorul actual.

Dintre persoanele intervievate, trei au
spus ca au prieteni in bloc cu care se vizi-
teaza si isi fac servicii reciproc, iar ceilalti
trei nu au prieteni, relatiile lor fiind doar
de politete.

II. In ce priveste dimensiunea incredere,
patru persoane au spus cd au incredere sa
lase bunurile de valoare in grija vecinilor
si chiar au lasat si cd, dacd ar intampina
greutdti, ar primi ajutor din partea vecinilor.
O persoana a afirmat cd nu a fost pusa in
situatia de a incredinta bunuri si nici de a
cere ajutor de la vecini, iar altd persoand
nu crede ca ar fi ajutatd dacd ar avea pro-
bleme si prefera sd nu incredinteze bunuri
de valoare.

III. in general, se practici imprumuturile
intre vecini si exista o categorie de oameni
ce iau si dau imprumut, o categorie care
doar acordd imprumuturi §i o categorie
care nici nu dd imprumut, dar nici nu soli-
citd. De exemplu, administratorul blocului
nu mai are incredere sd mai imprumute
pentru cd nu i s-a restituit o suma de bani
imprumutata.

IV. Din radspunsurile obtinute rezultd
ca nu existd un nucleu de actiune sociala,
toti intervievatii subliniind faptul cd admi-
nistratorul are initiative, dar nu reuseste
sd-i mobilizeze si pe ceilalti locatari ai blo-
cului 1n actiuni de interes colectiv si ia singur
toate deciziile. Acest lucru nu ii nemultu-
meste pe locatarii blocului, acestia prefe-
rand sd ramand pasivi si sa nu se implice.

V. Una dintre problemele cele mai mari
ale asociatiei este neachitarea costurilor
intretinerii de citre unii locatari. Pentru
a-i determina pe acestia sa plateascd, s-a
recurs la somarea lor verbald si scrisa.

Toate masurile impotriva lor s-au oprit la
acest nivel.

VI. Aceastd asociatie nu are in prezent
un comitet executiv, o comisie de cenzori
si un presedinte, situatie care dureaza de trei
ani de zile. In aceste conditii, problemele
sunt rezolvate doar de administrator, care
a renuntat sd-i mai consulte pe locatari,
deoarece ei refuza sa se implice. Pentru a
putea acoperi restantele la plata catre socie-
tatile furnizoare de utilitati publice, admi-
nistratorul a inchiriat spatiul de la parterul
blocului in contul asociatiei, iar cu banii
obtinuti din chirie acopera aceste restante.
Adunarea generald a locatarilor nu a mai
avut loc de foarte mult timp.

Interpretarea interviurilor

In urma analizei interviurilor luate in cele
doua asociatii, am constatat faptul ca exista
atat asemandri, cat si deosebiri in ceea
ce priveste modul in care se configureaza
dimensiunile capitalului social.

In continuare, ne vom referi la aspectele
comune intilnite in cele doud asociatii. Pe
dimensiunile relatii - retele, incredere -
intr-ajutorare - tolerantd si normele reci-
procitatii, datele obtinute indicd un grad
inalt de asemanare intre cele doua asociatii.
In ceea ce priveste prima dimensiune, res-
pectiv cea a retelelor de prietenie, in ambele
asociatii am constatat ca acestea sunt de
marimi reduse, respectiv trei-patru per-
soane, si sunt constituite cel mai adesea
pe criteriul proximitatii spatiale (vecini de
palier), combinat cu criteriul varstei.

Dimensiunea increderii, urmarita in cele
doua asociatii, s-a dovedit a fi asemanatoare
in ambele cazuri, acest tip de incredere
este cel mentionat de G. Badescu, dupd
Uslaner, care inseamni neincredere fata
de toti oamenii necunoscuti si incredere
fatd de cei cu care individul are un atribut
comun. Nu putem vorbi despre un sistem
largit de incredere, mentionat de Coleman,



sau despre increderea difuza din societatile
complexe la care se referd Putnam. Forma
de incredere observati in cele doud asociatii
este mai degraba una de tip moral, in buna
credintd a vecinilor, decat una de tip parti-
cipativ, in disponibilitatea oamenilor de a
se implica in actiuni colective. O alta forma
de incredere importantd pentru capitalul
social este increderea intr-un lider cu cali-
tati de antreprenor social, care se pare ca
lipseste din ambele asociatii.

Urmatoarea dimensiune, care se regaseste
atat la Coleman, ca obligatii si asteptari, cat
si la Putnam, ca norme ale reciprocitatii,
apare in forme asemanatoare in ambele aso-
ciatii cercetate de noi.

Faptul ca nu se investeste incredere
intr-un lider explicd lipsa unui nucleu
de actiune sociald in cazul Asociatiei numa-
rul 2, desi administratorul de aici dovedeste
calitati de intreprinzator (la initiativa lui
s-a inchiriat spatiul de jos pentru ca din
banii obtinuti pe chirie si se plateasca restan-
tele unor locatari la intretinere). Consideram
cd oamenii nu au incredere in el deoarece
si-a asumat toate responsabilitatile singur,
fara sa-i consulte pe locatari daca sunt de
acord sau nu. In cazul Asociatiei numirul 1
nu existd nucleu de actiune sociald pentru
cd oamenii nu considera ca presedintele
asociatiei ar avea calitati de lider.

Dimensiunea tolerantei, preluata de la
Dumitru Sandu, ca forma mai slaba a incre-
derii care, considerdm noi, permite menti-
nerea relatiilor sociale, se regaseste la un
nivel asemanator in ambele asociatii. Loca-
tarii ambelor asociatii nu sustin modalitati
de sanctiuni aspre, ca, de exemplu, evacua-
rea restantierilor la intretinere. Cele doua
cazuri de actiune in justitie au aparut in
situatii extreme, cind nu mai existau alte
modalitati de solutionare.

Un alt aspect asemandtor constatat la
ambele asociatii este capacitatea de mobili-
zare in cazul unor probleme grave care
pun in pericol securitatea blocului si a per-
soanei.
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Conform acestor observatii, putem spune
ca la nivelul relatiilor dintre indivizi exista
un capital social ce imbraca diferite forme,
constituit ca urmare a schimburilor sociale
pe care persoanele din blocurile respective
le au.

Tot pe baza datelor obtinute s-au con-
statat si diferente intre cele doui asociatii
la urmatoarele niveluri: organizare formala
a asociatiei, norme de convietuire sociala
si istoric al asociatiei.

in blocul A1, la inceput, locuiau anga-
jati ai aceleiasi institutii, fapt care a permis
formarea unor relatii foarte stranse intre ei
si timp de zece ani se pare ca administratorul
blocului a fost un nucleu de actiune sociala,
instituind o traditie in acest sens, fiind inves-
tit cu incredere de catre locatari. Aceastd
incredere din partea oamenilor, de care el
s-a bucurat, a constituit o resursa importantad
pe care el a folosit-o in realizarea unor
actiuni sociale (amenajarea locului de joaca
pentru copii — teren de volei, leagdn -,
activitati de intretinere si curitenie in bloc).
Tot in aceasta perioadd, locatarii au stabilit
o serie de norme de convietuire sociala,
cum ar fi: respectarea orelor de odihna,
supravegherea copiilor etc. ; initial, aceste
norme erau afisate, dar acum ele au intrat
in traditie si sunt respectate in continuare.

In trecutul A2 nu s-a inregistrat nici
un nucleu de actiune sociala si nici vreun
exemplu de actiune colectiva ; de asemenea,
nu au fost stabilite norme de convietuire
sociala.

Un alt factor diferentiator important
identificat la nivelul celor doud asociatii
este structura de organizare a fiecareia dintre
ele. Al functioneazi cu un comitet de con-
ducere care are presedinte, un administra-
tor, dar nu are comisie de cenzori. In A2,
desi a existat in trecut un presedinte si un
comitet, de trei ani nu mai existd nici pre-
sedinte, nici comitet, doar un administrator.
Ca urmare a acestor diferente de structura,
in A1 comitetul se intruneste o data pe luna
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si se organizeaza adundri generale, in care
oamenii discutd problemele comune, pe
cand in A2 deciziile si actiunile de interes
colectiv sunt realizate doar de administra-
tor si nu se realizeaza adunadri generale.

Care este raportul intre stocurile de
capital uman §i cele biologice intre cele
doud asociatii ? Dacd sunt diferente, au
vreun rol ?

Concluzii derivate din asemdndri
si deosebiri

1. Exista asemandri intre cele doud asociatii
in ceea ce priveste urmatoarele dimensiuni
ale capitalului social : retele, incredere,
normele reciprocitatii/obligatii si asteptari,
toleranta.

2. Exista diferente intre cele doui aso-
ciatii cu privire la urmaitoarele aspecte :
organizare formald a asociatiei, norme de
convietuire sociala si istoric al asociatiei,
respectiv o anumitd traditie a actiunilor
colective.

Aceste diferente indica utilizari diferite
ale stocurilor de capital social la nivelul
celor doud asociatii. Astfel, in cazul A2
putem vorbi cel mult de un capital social
localizat la nivelul relatiilor dintre locata-
rii blocului ca resursa a actiunilor de inte-
res individual si mai putin de capital social
ca resursi a actiunilor colective. In A1 se
observa cd, in unele cazuri, capitalul social
constituie o resursd si pentru actiunile de
interes colectiv, nu doar pentru cele de
interes individual.

Cu toatea aceastea, in nici una dintre
cele doua asociatii nu aveam de-a face,
conform datelor colectate, cu un capital
social Dificil de definit acest concept de
»capital social veritabil” care sd conducd,
pe de o parte, la depdsirea eficienta a difi-
cultdtilor, iar pe de alta parte, la initiative
gospodaresti avand ca scop sporirea con-
fortului locatarilor.

In A1 se poate aprecia ci existi aceasti
resursa la nivelul relatiilor dintre locatari,
insd pare destul de limitatd, apelandu-se la
ea mai degrabd in situatii exceptionale sau
la initiativa locatarilor ce au cunoscut in
trecutul asociatiei o colectivitate, in care
exista, se pare, un stoc important de capi-
tal social, prin aceasta devenind ,canale”
de transmitere a capitalului social. Aceasta
resursa se gaseste sub forma unui climat de
politete, a unui grad mai inalt de incredere
generalizatd (mai precis, lipsa unei suspiciuni
generalizate), permitind astfel si pastrarea
unei structuri de conducere si control, si a
unor norme de convietuire civica (norme —
Coleman). Totusi, principalele forme de
capital social (retelele sociale largite, incre-
derea sociald de un tip generalizat specificd
unei culturi a deschiderii), daca exista, sunt
foarte slab reprezentate. Spre deosebire de
A2, Al a beneficiat, intr-un moment initial,
de un capital social mai bogat, determinat
de aparteneta locatarilor la aceeasi categorie
socioprofesionald, la care s-a mai addugat
si faptul ca primul administrator pare sa fi
avut calitatile unui antreprenor social. Se
poate spune ca stocul de capital social care
mai existd se datoreaza unei configuratii
din trecut, ce s-a transmis prin proprieta-
tea capitalului social de a se autogenera si
inertiei trecutului. Desi multi dintre loca-
tari s-au schimbat, in memoria celor mai
varstnici se pare cd s-au pastrat, in primul
rand, normele convietuirii si chiar posibili-
tatea de a realiza anumite lucruri in benefi-
ciul tuturor.

In continuare, pe baza interpretirii date-
lor pana in acest punct, putem formula
urmatoarea relatie : existenta normelor de
convietuire, a unui climat lipsit de suspi-
ciune, a structurilor de conducere si a unei
traditii in ceea ce priveste actiunile sociale
creste probabilitatea constituirii unor actiuni
de interes colectiv. Cu alte cuvinte, consi-
deram ca acesti factori actioneaza cumulat



in cresterea probabilitatii transformarii capi-
talului social ca resursa pentru actiunile de
interes individual in resursd pentru actiunile
de interes colectiv.

Actiunile s-au concretizat in cazul Al
in: actionarea in justitie a administratoarei
(sustinere colectivd); mobilizarea mai
multor locatari in vederea rezolvarii unei
defectiuni la instalatia de apa; ingrijirea
gridinii din spatele blocului. In cazul A2
nu au fost identificate asemenea situatii de
actiune colectiva.

Se poate pune si intrebarea ,De ce
nu existd acele forme de capital care sunt
atat de importante ca retelele, increderea si
normele de reciprocitate generalizate?”.
Putnam, in cercetarea sa, pentru explicarea
situatiei din prezent, formuleazd un argu-
ment de tip istoric, folosindu-se de conceptul
,dependentei de cale” si de mecanismul
autogenerativ al unei situatii de echilibru ;
cu toate acestea, nu prezintd niciunde un
mecanism prin care o societate sau o comu-
nitate poate crea o astfel de resursi. In
cazurile studiate de noi, aparitia initiala a
capitalul social in Al poate fi explicata,
cel putin partial, prin faptul cd locatarii
erau deja angajatii aceleiasi institutii, facand
astfel parte din aceeasi categorie sociopro-
fesionald. Acest fapt conduce la posibilitatea
credrii unui capital social, dacd ne amintim
de factorii care influenteaza investirea incre-
derii la J. Coleman si de increderea parti-
cularizatd la G. Badescu.

J. Coleman, prin descrierea factorilor
cu rol in dezvoltarea sau distrugerea capi-
talului social, ne ofera o posibild explicatie
a restrangerii acestei resurse in cazul Al.
Lipsa stabilitatii, prin mobilitatea indivizilor
in cadrul unui grup, conduce la erodarea
capitalului social. Acest fenomen poate fi
identificat in istoricul Asociatiei nr. 1.
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Concluzii

in conluzie, avem, pe de o parte, Asociatia
nr. 1, la nivelul careia se poate vorbi de un
stoc de capital social nu foarte bogat, dar
suficient pentru a declansa o serie de actiuni
colective in situatii exceptionale, a asigura
un climat ,,relaxat” si normat si a conduce
la 0 mai buna gospodarire acolo unde exista
un individ care sa aiba initiaivd, iar pe de
alta parte, Asociatia nr. 2, ce pare sa nu
beneficicieze de un astfel de stoc, in ciuda
eforturilor unui administrator cu spirit de
initiativa si a unui capital social valorificat
predominant in interes individual.

In ceea ce priveste ipoteza de la care
am plecat, intre factorii observati, care sa
dea seama de diferentele in capacitatea de
gospodarire eficientd si care sa apartind
intr-un fel capitalului social este numai cli-
matul lipsit de suspiciune in Al fata de
A2, normele de convietuire prezente in A1,
initiativa sporadica a unor persoane varst-
nice in memoria carora se pastreaza posi-
bilitatea cooperarii si a actiunilor in interes
colectiv.

In cazul in care considerim ci respec-
tarea reald a legii in ceea ce priveste struc-
tura de conducere si administrare a unei
asociatii de locatari este unul dintre aspec-
tele performantei institutionale, atunci putem
spune cd, in cazul A1, capitalul social (atat
cat existd) a reusit sa genereze acest lucru
si, astfel, sd confere un spor de eficienta,
spre deosebire de A2.

Factorul ,,istoric”, ce include si punctul
initial, este cel care pare sa explice, in cea
mai mare masurd, situatia din prezent in
ceea ce priveste diferentele de structurare
ale capitalului social. Inertia trecutului,
cristalizatd intr-o formd sau alta de echi-
libru (cooperare-incredere/individualism-
scepticism), determind starile in care se
afld cele doud asociatii in prezent.

Microcercetarea de fatd si-a propus
o aplicare a unei teorii (rezultatd prin
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imbinarea conceptiilor unor autori care s-au
ocupat de aceasta problematicad) asupra unei
realitati — asociatiile de locatari — atat de
aproape de noi, incat pare banald, lipsitd
de interes stiintific. Cu toate acestea, aso-
ciatiile de locatari aproape ca pot fi consi-
derate nuclee ale vietii sociale cotidiene,
a cdror valoare in cercetarea sociologica,
preocupatd de dezvoltarea sociala si comu-
nitard, este deosebitd, fiind sporitad o data cu
introducerea conceptului de ,,capital social”.

Sintetizand teoriile despre capitalul so-
cial, acesta poate fi considerat responsabil
de diferentele de dezvoltare economica si

Nota

sociala. Cu toate acestea, se pare cd, asa
cum am observat in cercetarea noastra,
dimensiunile ,tari” ale capitalului social
(retele, incredere, norme ale reciprocitatii)
nu sunt responsabile de diferente accentuate
de aspect si capacitate de gospoddrire ale
asociatiilor investigate. in schimb, au fost
suficiente : un trecut in care a existat un
stoc important de capital social, transmiterea
unui climat lipsit de accente de suspiciune
si a unor norme de convietuire si 0 mai buna
respectare a normelor institutionale concre-
tizate in intalniri periodice si existenta unei
structuri de conducere in cadrul asociatiei.

1. Materialul are la bazd o lucrare predata la sfarsitul primului an din cadrul cursurilor de
master, sectia de Antropologie Sociald si Dezvoltare Comunitarad, Facultatea de Sociologie a
Universitatii din Bucuresti, la disciplina Dezvoltare comunitard, fiind realizatd sub suprave-
gherea si indrumarea prof.univ.dr. Dumitru Sandu.
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Anexa metodologica
Stimatd doamna/Stimate domn,

Plecand de la premisa necesitdtii bunei convietuiri intre vecini, realizdm o cercetare privind
mediul social din cateva asociatii de locatari bucurestene. in acest sens, vi rugdm, cu respect, sa
raspundeti cu maxima atentie si sinceritate la intrebarile pe care vi le vom adresa pe aceasta tema.
Vi asigurdm ca acest interviu are un caracter de confidentialitate, raspunsurile urmand sa fie
analizate doar in scopuri stiintifice.

Vi multumim
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TEME DE
EXPLORAT

INTREBARI DECLANSATOARE
si de RELANSARE

INDICATORI

1. Retele

Desigur cd, de cind locuifi in acest bloc afi putut
observa dacd s-au format anumite grupuri, prietenii
intre vecinii dumneavoastrd; ce putefi sd-mi spunefi
despre acest aspect ? ... [de urmdrit grupurile + gru-
parile preferentiale si de interes principale, numarul
persoanelor implicate (...§i cam cati ar fi ?); relatiile
dintre acestea (...§1 cum se privesc aceste grupuri unele
pe celelalte ? ; intensitatea relatiior]

Extensia si intensitatea
unor configuratii relatio-
nale

In ceea ce vi priveste, cum afi descrie relatiile dumnea-
voastrd cu vecinii ? ... [Cat timp alocati intalnirilor cu
vecinii ? ; Existd vecini cu care vd intelegeti foarte
bine, dar si vecini cu care vd aflati in relatii foarte
proaste ?]

Extensia si intensitate
relatiilor personale cu
vecinii

11. incredere

In ce mdsuri aveti incredere sd ldsafi in grija vecinilor
dumneavoastrd bunuri de valoare (casa, magsina etc.) ?
[de urmarit caror vecini]

In cazul in care afi intdmpina greutdifi, credefi ci
vecinii v-ar ajuta dacd ar putea ?

Incredere specificatd in
actiuni

III. Norme ale
reciprocitatii

Obisnuifi sa apelati la vecinii dumneavoastrd atunci
cand avefi nevoie (bani, servicii, bunuri) ?

Dar dumneavoastrd cit de des sunteti pus in situafia
de a acorda un imprumut sau de a face mici servicii ?

Existenta unor norme ale
reciprocitatii echilibrate
si generalizate

IV. Nuclee de
actiune sociala

Ce putefi sd-mi spunefi despre persoanele influente,
respectiv cele care se implicd in problemele asocia-
tiei ? [de urmdrit cine sunt si ce anume au facut (...Si
prin ce s-au remarcat acestia ?); care au fost conse-
cintele actiunilor lor pentru asociatie ; de urmarit daca
administratorul, presedintele asociatiei sunt astfel de
persoane]

Existenta unor persoane
care se implicd in proble-
mele asociatiei, faptele
acestora Si consecinte-
le; eventual, capacitatea
acestora de a mobiliza
oamenii

A fost necesar sd se ia mdsuri impotriva vreunui loca-
tar care a ridicat probleme vecinilor; cum s-a proce-

Intensitatea si tipul masu-
rilor luate

V. Tolerantd |dat ? [de urmarit pasii ,,conflictului”]
Ce anume afi face dumneavoastrd dacd un vecin | Toleranta personald
v-ar face probleme ? [de urmdrit pasii ,,conflictului”]
Vid rugdm sd ne descriefi in cdteva cuvinte cum s-au | Modele de actiune indi-
VI. Modele finalizat problemele cu care s-a confruntat asociatia | viduale/colective
de actiune dumneavoastrd. [de urmdrit dacd problemele s-au rezol-
vat prin actiuni colective sau individuale]
Abstract

The theoretical foundations of the concept of “social capital” are still to be developed ; there are
a lot of controversies regarding the definition, the very construction of the concept and even its
theoretical utility, not to mention its role in the public policies and the strategies for development.
The concept of “social capital” was initially introduced by Loury (1977) to designate a resource
of a social action, and after that, the concept was taken over and enlarged by P. Bourdieu.
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A different systematic approach of this subject was offered by the sociologist J. Coleman in his
Foundation of Social Theory. Eventually, R. Putnam used the concept of “social capital” in
a research regarding the differences in the developments of some Italian provinces.

Other perspectives about community development stress the role of the social capital as a
resource requested by the necessity of the mutual of the individual actions and their coopera-
tion for the achieving of the collective ends.

It is the utility of this concept in explaining social actions that forced us to try applying it in
a field research project with the specific aim of understanding the differences (observed)
between two neigbours associations from Bucharest.

The neighbours association is an organized structure of cooperation between citizens of a
given area (neighborhood), created for self-administration and sustaining their dwellings, as
well as to promote and maintain decent relationships among neighbours.

These ways of grouping generate social capital (J. Coleman) at the level of the neighbours
group, capital which can be turned to a good account in collective-aimed actions. This very
making actual of the social capital constitues the general purpose of our research.

In order to achieve our objective, the following steps were made : first, we delimited the
concept of “social capital” and made it operational, by selecting and retaining from the
literature of the field the approaches suggested by J. Coleman, R. Putnam, D. Sandu ; second,
we did a small-sized comparative research to capture the actual working of the social capital -
institutional efficiency relationship (as for the institutions, we considered the associations of
neighbours mentioned above).

Primit la redactie : iulie 2003



