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mai ales in ceea ce priveste comporta-
mentul prosocial si altruismul (p. 57).
Despre ,influenta sociala” si ,,psihoso-
ciologia grupurilor” se discutd in capi-
tolele cinci si sase.

In orice grup existi norme, reguli ce
trebuie urmate intocmai. Pot fi formale
sau informale. Relatiile interpersonale din-
tre colegi, prieteni, sefi sau subordonati
ori, si mai larg, a activitatilor sociale sunt
explicate prin intermediul manipularii
comportamentale, obedientei si conforma-
rii. Acestea completeaza factorul norma-
tiv ce influenteaza procesul decizional
grupal, rezultdnd, astfel, efectele de nor-
malizare si polarizare. Mai mult decat
atat, in unele cazuri, procesul decizional
se patologizeazd, concretizdndu-se in gan-
dire de grup (I.L. Janis, 1972). Schimbarea
riscului decizional (risky shift — J. Stoner,
1961), schimbarea prudenta (cautious shift)
si schimbarea alegerii (choice shift - A.
Michener si M. Wasserman, 1995) sunt
alte aspecte ce caracterizeazd decizia gru-
pald si completeazd expunerea autorului.

In capitolele sapte si opt sunt analizate,
pe rand, ,schimbarea atitudinala”, relatia
existentd intre atitudini si comportamente,
dar si ,,zvonul” ca mijloc de comunicare
si, de ce nu, de transmitere a informatiei.
»do0aptele de altd datd” constituie, in con-
ceptia autorului, modele explicative utile
in intelegerea propagdrii si a evolutiei
zvonurilor in perioada comunistd. Con-
cluzia lui Septimiu Chelcea este aceea cd
,Zvonurile sunt creatii colective si au func-
tii si disfunctii sociale. Chiar dacad unele
au o sursa de lansare bine sau — cel mai
adesea - rdu intentionatd; prin retrans-
misii succesive, amprenta personalitatii
colportorilor se imprima adanc in conti-
nutul lor, cu atat mai mult in cazul zvo-
nurilor emergente, rezultat al «tranzactiei
colective», prin punerea laolalta a resur-
selor intelectuale ale grupurilor umane
in vederea interpretdrii unor evenimente

importante, dar ambigue, despre care lip-
sesc informatiile oficiale” (pp. 156-157).

Capitolul noud aduce in discutie ,,me-
moria socialda” ca proces psihic. Autorul
pleacd in analiza sa de la definitiile me-
moriei sociale, explicAnd trecerea de la
,memoria individuala” la cea ,,colectiva”
sau ,,sociald”. Astfel se disting o serie de
teorii: a cadrelor sociale ale memoriei,
teoria structurdrii memoriei de citre cul-
turd si interese, cea a disonantei cognitive
sau a atribuirii, modelul covariantei. in
fine, autorul discutd despre self, luadnd ca
exemplu ,self-ul romanesc in tranzitie”.
In acest capitol descoperim ci imaginea
propriei persoane depinde foarte mult de
interactiunea cu ceilalti si, de cele mai
multe ori, se dezvoltd ,,prin exercitiul de a
ne privi pe noi insine din perspectiva altor
persoane, a societatii ca intreg” (p. 188).
Capitolul se incheie cu aplicabilitatea
, Efectului Muhammad Ali” in societatea
romaneasca.

Citind acest manual, marturisesc ca
informatia clard pe care o transmite nu
are cum sa nu ajungd in fata cititorului
asa dupa cum isi doreste Septimiu Chel-
cea: sa fie un factor evaluator si inves-
tigator care sd mijloceasca relatiile inter-
personale dintre oameni.

Octavian Rujoiu

Septimiu Chelcea,

Loredana Ivan si Adina Chelcea
Comunicarea nonverbald :
gesturile §i postura, Bucuresti,
Editura Comunicare.ro (234 p).

Lucrarea celor trei psihosociologi poate
fi privitd si ca o expresie a tendintei nor-
male a oricarui subdomeniu al stiintei de
a se elibera de sub hegemonia ,,normalu-
lui tematic” ce se instaureazd la un mo-
ment dat in stiintd. E adevarat, in calitate



de cercetatori sociali, trebuie sa avem in
vedere si justificarea practicd a cercetari-
lor noastre, teme ca saridcia, somajul,
migratia, in general toate temele ce tin de
domeniul mai larg al problemelor sociale
sunt prioritare in sociologia romaneasca,
aceasta situatie fiind in mare masura re-
flexul preocupdrilor din cadrul societatii
romanesti actuale. Consider o prejudeca-
ta cu efecte decurajatoare pentru cerceta-
rea din domeniul stiintelor sociale promo-
varea cu predilectie a temelor ce contribuie
in mod direct la rezolvarea problemelor
sociale. In conditiile cultului excesiv al
temelor de sociologie axate pe analiza
unor probleme sociale, aceastd lucrare
este bine-venitd. Cartea Comunicarea non-
verbald : gesturile §i postura exprima fru-
musetea cercetdrii psihosociologice, care
prin diversitatea temelor abordate, e atat de
atragdtoare pentru publicul larg. Lucra-
rea ne poate face mai atenti la ,retorica
gesturilor” cotidiene pe care nu o mai
sesizdm, cupringi fiind de de-la-sine-inte-
lesul ce guverneazd interactiunile noastre
din viata de zi cu zi, dar care influenteaza
si determind aceste interactiuni.

Voi prezenta aceastd lucrare incepand
prin a rdspunde la doud intrebdri ce se
pun de obicei in legaturd cu aparitia unei
lucrari stiintifice: 1) ,La ce si cui ar
folosi o lucrare stiintifica despre comuni-
carea nonverbala?”; 2) ,,Ce aduce nou
aceastd lucrare in comparatie cu alte lu-
crari de specialitate, pe aceeasi temd?”

Comunicarea nonverbald : gesturile §i
postura este o carte universitara, adresan-
du-se in special profesorilor, cercetitori-
lor si studentilor. in spatiul universitar
din Romaénia, tema comunicdrii nonver-
bale a inceput sa fie abordatd in mai multe
lucriri, in special lucrdri de comunicare,
insa nu ca tema centrala, ci ca subtema a
problematicii mai largi legate de procesul
de comunicare. Consider ca luarea in con-
siderare 1n procesul de cercetare sociald a
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aspectelor nonverbale ar aduce un plus de
cunoagtere. Cunoagterea unor aspecte lega-
te de comunicarea nonverbald le-ar fi utila
cercetatorilor din domeniul stiintelor so-
cioumane, deoarece majoritatea metode-
lor de cercetare aplicate in sociologie si
psihosociologie, pentru culegerea datelor
de cercetare, sunt metode ce presupun
contactul direct cu subiectii de cercetare.
Astfel, atasarea unor grile de analizd a
comportamentului nonverbal chestionare-
lor, ghidurilor de interviu sau ghidurilor
de observatie ar permite o mai bund inter-
pretare a ceea ce declara subiectii pe cale
verbald. De altfel, una dintre functiile
comunicdrii nonverbale puse in evidenta
de cercetatori este aceea de ,completare”
a mesajelor verbale (Paul Ekman, 1965).
Alti autori, ca Judee K. Burgoon, David
B. Buller si W. Gill Woodall (1996/1998),
sustin faptul cd nu trebuie sd acordam
comunicdrii nonverbale o pozitie secun-
dard in raport cu comunicarea verbald,
chiar daca existd un grad relativ de inde-
pendenta intre cele doua tipuri de comu-
nicare, deoarece ,,comunicarea nonverba-
1 participd la producerea si procesarea
mesajelor, ajutd la definirea situatiei chiar
inainte de a incepe comunicarea verbala,
structureaza interactiunea, serveste la pro-
iectarea self-ului, la formarea impresiei,
la exprimarea si la controlul emotiilor,
precum si la managementul relatiilor inter-
personale si al impresiei” (p. 40). in pro-
cesul de cercetare sociald, analiza mesa-
jelor nonverbale ale subiectilor investi-
gati poate trage semnale de alarma in
legdtura cu informatiile oferite de acestia.
Personal, nu am cunostinta despre lucrari
stiintifice din domeniul sociologiei bazate
pe metoda anchetei sociologice care sd
ia in calcul, in analiza informatiilor fur-
nizate de catre subiectii de anchetd, si
aspectele nonverbale transmise de acestia.

De asemenea, cartea este utild pentru
practicieni. Existd multe firme private,
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companii ce le oferd angajatilor programe
de instruire in cadrul cdrora stdpanirea
mesajelor nonverbale ocupd un loc im-
portant. Specialistii au in Comunicarea
nonverbald : gesturile §i postura un sprijin
important pentru derularea acestor acti-
vitati.

Lucrarea este o noutate in literatura
romaneascd de specialitate prin tipul de
analizd, prin stil si prin bibliografia de
specialitate utilizatd. Desigur, mai exista
carti traduse in limba romana care tratea-
za acest subiect, insad cele mai multe din-
tre ele constituie mai ales lucrdri de po-
pularizare a stiintei. Aceastd carte are un
caracter stiintific, fiind axatd mai ales pe
analiza criticd a rezultatelor unor experi-
mente in legdturd cu diversele tipuri de
comunicare nonverbald. Majoritatea lu-
crarilor de popularizare a stiintei 1isi
asumi cu o prea mare sigurantd explicatii
ortodoxe privind interpretarea si gestiona-
rea comportamentelor nonverbale. Scepti-
cismului caracteristic oamenilor de stiinta
ii face pe autori sa problematizeze perma-
nent, insistand, acolo unde este cazul, asu-
pra aspectelor controversate legate de inter-
pretarea comportamentelor nonverbale.

Cartea are un stil didactic si, in acelasi
timp, cultural. Sunt definite si prezentate
conceptele principale in analiza compor-
tamentelor nonverbale. Astfel, in capito-
lul de inceput, Septimiu Chelcea prezinta
un , istoric, structura, formele si functii-
le/disfunctiile comunicarii nonverbale” .
De asemenea, in capitolul doi, autorul
aduce o clarificare conceptuald a ,,semne-
lor, semnalelor, codurilor si canalelor” prin
care se transmit informatiile nonverbale.
In capitolele trei (Septimiu Chelcea si
Adina Chelcea) si patru (Septimiu Chelcea
si Loredana Ivan) sunt analizate ,,mesajele
corpului uman”, , gesturile, postura si mer-
sul”, definitiile acestor concepte fiind inso-
tite de analiza unor rezultate experimentale
si de comentarii privind semnificatiile

sociale ale comportamentelor nonverbale.
Ultima parte a lucrdrii, ce cuprinde capi-
tolele cinci (Septimiu Chelcea, Adina
Chelcea si Loredana Ivan) si sase (Lore-
dana Ivan, Adina Chelcea si Septimiu
Chelcea), e axatd pe prezentarea implica-
tiilor practice ale analizei mesajelor non-
verbale. Sunt analizate implicatiile aces-
tui tip de comunicare in viata de zi cu zi,
in cadrul cuplului marital, in scoald, in
organizatii sau in viata politica. Lucrarea
se incheie cu problematizarea efectelor
pe care le poate avea, in practica, dezvol-
tarea unor competente sociale in ceea ce
priveste interpretarea si utilizarea mesaje-
lor nonverbale.

De asemenea, aceastd lucrare este, in
sine, si un ,act cultural”. Fideli prin-
cipiului metodologic conform céruia un
lucru observat de tine in mod sigur a mai
fost observat si de altcineva (E. Noelle-
-Neumann, Spirala tdcerii, 1977/2004),
autorii cautd argumente culturale pentru
expunerea ideilor, selectaind din istorie
sedimente de cunoastere a comunicarii
nonverbale, fapt ce conferd lucrarii o di-
mensiune culturald. De asemenea, multe
argumente sunt preluate din intelepciunea
populard sau din viata de zi cu zi, dand
lucrarii o savoare aparte. Stilul de analiza
a aspectelor prezentate imbind abordarea
Scolii Annales-lor cu luciditatea si taisul
rational, caracteristice metodei experimen-
tale. Sunt prezentate atat date istorice, cat
si date experimetale sau date de observa-
tie. insﬁ, dincolo de aceste aspecte, raz-
bate totusi influenta paradigmei compor-
tamentaliste. Apelul la date istorice si, pe
alocuri, analizele de naturda interpretati-
vista reflectd nevoia autorilor de unificare
a paradigmelor si de evitare a ,dogma-
tismului stiintific”. Aceste aspecte sunt
reflectate incd de la inceput, in prefata
lucrdrii Septimiu Chelcea formuland
cinci axiome ale comunicarii nonverbale :
1) ,comunicarea nonverbald este filogenetic



si ontogenetic primordialda” ; 2) ,in rela-
tiile interpersoanale directe este imposibil
sa nu comunicam nonverbal” ; 3) ,,comu-
nicarea nonverbald reprezintd un element
in sistemul comunicarii umane si trebuie
analizatd ca atare, nu independent de comu-
nicarea verbala” ; 4) ,comunicarea non-
verbald se realizeaza printr-un sistem de
semne si semnale (discrete si analogice),
coduri si canale de transmitere a informa-
tiei si trebuie analizatd integral, nu ca
element separat” ; 5) ,,in comunicarea non-
verbald, semnificatia semnelor transmise
prin multiple canale trebuie stabilitd in
termenii probabilitdtii si in functie de con-
textul sociocultural concret”.

Lucrarea are functia unui principiu or-
ganizator, in conditiile in care literatura
romaneasca de specialitate este presarata
cu lucrari de polularizare, fiind, in ultima
instantd, un semn al maturitatii stiintifice in
domeniul psihosociologiei din Romania.
Chiar daca autorul - dupa o expunere
anecdoticd in care analizeaza rolul trans-
miterii semnalelor nonverbale de natura
sexuald in cuplu - afirma cu umor, intr-o
parantezd, ca ,randurile acestea nu ar
trebui citite de copiii sub 16 ani decat cu
acordul pdrintilor... Pacat cd s-a instituit
o bulind numai pentru filme, nu si pentru
carti!”, trebuie spus ca aceastd lucrare
nu diauneaza sanatatii... morale. Iar daca
pe viitor ar trebui sd-i atasdm o bulind,
cu sigurantd cid pe aceasta ar scrie best-
seller, asa cum se practicd in cazul lucra-
rilor prestigioase publicate in strdinatate
si a caror reeditare este cerutd de public.

Gabriel Jderu
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Tudor Danii

Republica Moldova in spatiul
tranzitiei §i costul social al
reformelor. Analizd si evaluare
sociologicd a calitatii vietii
populatiei, Chisindu, Editura
Pontos, 2004 (414 p.)

O lucrare care sa-si propund analiza rea-
litatii din Republica Moldova (RM), din
perspectivd sociald, culturald, economica
sau politica etc., este bine-venita, cu atat
mai mult cu cat sunt destul de rare inves-
tigatiile stiintifice care sa analizeze pro-
fund si detaliat evenimentele si procesele
din acest colt al lumii. Cartea semnata de
Tudor Danii intentioneaza a fi o lucrare
ce oferd o bazd teoreticd si o analiza
atentd si minutioasd in cifre a calitatii
vietii din Republica Moldova.

Autorul mentioneaza ca scopul lucra-
rii sale este ,,atenuarea contradictiei acute
dintre necesitatea vitala a imbundtatirii
calitdtii vietii populatiei [...] si lipsa posi-
bilitatilor reale pentru majoritatea cetate-
nilor de asigurare a unei vieti decente si
autoafirmare a personalitdtii prin munca
si creatie” (p. 13). Pare un scop preten-
tios pentru o lucrare, dar nobil. Totodata,
autorul isi propune s analizeze natura si
continutul sintagmei calitatea vietii popu-
latiei si sd elaboreze un model de moni-
torizare si evaluare a indicatorilor cali-
tatii vietii care s-ar plia pe realitatea
din Republica Moldova (p. 13). In capi-
tolul , Transformarile societale si impac-
tul lor asupra vietii sociale”, autorul ana-
lizeaza sintetic notiunile de schimbare
sociald, transformare sociald, tranzitie,
reformd s.a. si se pronunta in favoarea
adoptdrii conceptului de transformare
sociald in locul celui de tranzitie (pp.
81-103). Argumentele invocate par con-
vingdtoare ; sunt insd mai putin clare si



